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HOSPITALES DE TODA ESPAÑA CONCURREN A LA SEGUNDA EDICIÓN DE LOS PREMIOS BIC, ACREDITADOS POR LA URJC

Los ‘best’ en atención al paciente, más cerca
Redacción
GM Madrid

Si la primera edición de los
Premios Best In Class (BiC) —
destinados a premiar la calidad de
la atención al paciente en los hos-
pitales españoles—, celebrada en
Madrid en 2006 fue ya todo un
éxito, las 200 candidaturas presen-
tadas en la convocatoria de 2007
correspondientes a hospitales de
la mayoría de comunidades autó-
nomas consolidan de forma cate-
górica estos galardones dentro del
sector.

Esas 200 candidaturas están
repartidas entre las 11 categorías
que conforman los premios:Mejor
Hospital y mejores especialidades
en Ginecología y Obstetricia,
Pediatría, Oncología, Urología,
Cardiología, VIH/sida, Infecciosas,
Urgencias, Medicina Intensiva/UCI
yTraumatología.

En esta segunda edición, los
BiC se trasladan de Madrid a
Valencia. Será el Palacio Municipal
de la Exposición de la capital del
Turia el que acoja el próximo 8 de
noviembre unos premios que
incorporan este año como nove-
dad la colaboración de la Cátedra
de Innovación y Gestión Sanitaria
de la Universidad Rey Juan Carlos,
aportando sus conocimientos
para establecer un sistema inde-
pendiente y fiable (nuevo índice
ICAP, orientado al paciente) que
permita el seguimiento de la eva-
luación de la calidad asistencial.
Además, se ha encargado de ela-
borar los nuevos cuestionarios a
los que los hospitales han accedi-
do on line mediante una clave
secreta.Y es que,en efecto,otra de
las novedades introducidas este
año es la eliminación del papel
como soporte de los cuestiona-
rios, posibilitando una gestión
integral por vía electrónica.

La tercera de las novedades es
que la Asociación Española de
Certificación y Normalización
(Aenor) ha participado como enti-
dad independiente, con potestad
para ejercer un control tanto de la
metodología como de los resulta-
dos obtenidos.

El Comité de Expertos de los
BiC —compuesto por Manuel
Sánchez, vocal nacional de Hospi-
tales de la Organización Médica
Colegial (OMC); Carlos Amaya,
secretario general de la Confede-
ración Estatal de Sindicatos Médi-
cos (CESM); Manuel Díaz-Rubio,
vicepresidente de la Real Acade-
mia Nacional de Medicina
(RANM) y jefe deAparato Digesti-
vo del Hospital Clínico de Madrid;
Julio Ancochea, presidente de la
Sociedad Española Neumología y
Cirugía Torácica y jefe de servicio
del Hospital de La Princesa;Alfon-
so Delgado, presidente de la Aso-

De izquierda a derecha, Elisa Borrego, Alfonso Delgado, Jaime del Barrio, Alfonso Bataller,
Carlos Amaya y Rafael Sarricolea, miembros del Comité de Expertos de los Premios BiC.

Las 200 candidaturas correspondientes a hospitales de la mayoría de comunidades
autónomas recibidas en la segunda edición de los Premios Best In Class (BiC) —
que promueve GACETA MÉDICA— suponen un éxito de convocatoria y participa-
ción y demuestran la creciente preocupación por la calidad dirigida al paciente.

ciación Española de Pediatría y jefe
del servicio de Pediatría del Hos-
pital de Basurto; Jaime del Barrio,
ex consejero de Sanidad de Canta-
bria; María Inés López-Ibor, ex
vicenconsejera de Sanidad de la

Comunidad de Madrid; Eduard
Rius, ex consejero de Sanidad de
Cataluña; Elisa Borrego, directora
de la Cátedra de Gestión e Inno-
vación Sanitaria de la Universidad
Rey Juan Carlos; Ángel Gil de

Miguel, director de la Cátedra de
Gestión e Innovación Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos;
Rafael Sarricolea, director de la
Asociación Española de Normali-
zación y Certificación (Aenor);

Alfonso Bataller, subsecretario de
la Consejería de Sanidad de la
Generalitat valenciana; Santiago
de Quiroga, editor de GACETA
MÉDICA y vicepresidente de Fun-
damed; y Jesús Díaz, director del
Consejo Asesor Editorial de
GACETA MÉDICA— se reunió la
semana pasada en la sede de Con-
tenidos e Información de Salud
para certificar la metodología
seguida y dar fe de los resultados
finales.

Según explicó la directora de
la cátedra Elisa Borrego, los nue-
vos cuestionarios se han elabora-
do basándose en el modelo EFQM
y están orientados al profesional,
al paciente y a su seguridad. El
patrón que siguen todas las cate-
gorías es el mismo: una primera
parte de preguntas cerradas, que
se completa con una serie de indi-
cadores específicos.

Uno de los puntos destacados
de esta segunda edición de los BiC
es la independencia del sistema,
que obliga a permanecer “ciegas”
las candidaturas hasta que los
datos han sido tratados con el
índice ICAP y la clasificación obte-
nida.

Además del premio al mejor
de cada categoría —que tendrá
una retribución económica de
3.000 euros—, en esta edición el
comité de expertos ha decidido
atribuir menciones de honor
entre los finalistas de cada una de
las categorías. Asimismo, ha plan-
teado la posibilidad de introducir
en próximas ediciones nuevas
categorías como Neurología y Psi-
quiatría, y otras relacionadas con
Cirugía, Servicios Centrales
(Rayos y Análisis Clínicos) y Servi-
cios deAdmisión.

Personalidades del mundo de
la política, la sanidad, la medicina, la
farmacia, la enfermería y la indus-
tria se darán cita en Valencia el
próximo 8 de noviembre para
conocer los ganadores de estos
premios, que promueven la calidad
dirigida al paciente a través de la
motivación de los profesionales y
gestores hospitalarios.

Ángel Gil de Miguel, Santiago de Quiroga, Manuel Díaz Rubio, María Inés Lopez-Ibor, Jesús
Díaz, Eduard Rius, Julio Ancochea y Manuel Sánchez completan el comité.


