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1. Presentacion

Los Premios Best in Class (Premios BiC) son convocados anualmente por la publicacién
especializada en el sector sanitario Gaceta Médica y la Catedra de Innovacion y Gestion
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos, con el fin de promocionar la Calidad
Asistencial en los hospitales y centros de salud.

Estos reconocimientos tienen como fin Gltimo dinamizar la integraciéon de la Calidad
Asistencial en |la gestidon de los hospitales y centros sanitarios espafioles, y suponen un
elemento motivador para los profesionales sanitarios y directivos que participan en ellos.

La Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos
colabora en este proyecto aportando sus conocimientos para establecer un sistema
independiente y fiable que permita el seguimiento de la evaluacién de la Calidad Asistencial.

La concesidon de los diferentes premios se basa en la puntuacién obtenida por los
candidatos a través del indice de Calidad Asistencial al Paciente (ICAP), que se establece a
partir del analisis multivariable de los resultados obtenidos en los cuestionarios
cumplimentados por los hospitales, servicios/unidades y centros que voluntariamente se
presentan a la convocatoria.

Las diferentes Sociedades Cientificas participan a través de su conocimiento experto en
cada una de las areas a evaluar en los respectivos cuestionarios de evaluacion.

Conforme a lo expuesto, se ha desarrollado el ICAP, que permite evaluar a los hospitales y
unidades o servicios y centros de salud a partir de unos criterios objetivos, recogidos en unos
formularios especificos segun la modalidad del premio al que se opta.

Ademas, existe una modalidad de los Premios BiC que premian iniciativas o proyectos en
la gestidn, tanto clinica como administrativa de la salud, asi como un reconocimiento a la
gestion hospitalaria de las autonomias!.

Fundamed asume la Secretaria Técnica de los Premios. Entre sus funciones se encuentra la
gestion de la documentacién facilitada por los centros y el consiguiente andlisis de la misma,
garantizando en todo momento la confidencialidad en el tratamiento de dicha informacién.
Ademas, supervisa in situ que la informacién contenida en los cuestionarios es veridica, si en
algiin caso el Comité de Expertos lo estima necesario. La organizacién podré recabar el apoyo
de otra entidad acreditada para la verificacién y supervisién de los cuestionarios.

"No se admite presentacién de candidatura para optar a este premio. Los candidatos son elegidos por la organizacién de los
premios.



2. Bases de la Convocatoria

® Breve descripcion

Los Premios BiC se convocan anualmente, y estédn abiertos a todos aquellos centros
hospitalarios y de atencidon primaria que deseen participar.

Los profesionales que quieran presentar a sus centros y alguna de sus unidades o servicios
deberan completar los cuestionarios a través de la pagina web www.premiosbic.com

Previamente sera necesario que hayan realizado una preinscripcién a través de la misma
pagina web; una vez se habiliten los cuestionarios en la pagina web, los participantes recibiran
una clave secreta que les daré acceso a los mismos en la plataforma web. Se enviaré una clave
por candidatura.

La aceptacion de la preinscripcion queda reservada a la Secretaria Técnica, que se
asegurara de que la candidatura cuenta con el correspondiente aval del gerente del centro,
del jefe de servicio o equivalente, o del gerente del area primaria en el caso de un centro de
salud.

e Modalidades
PREMIOS SUJETOS A ICAP2

1. Premio Best in Class al Mejor Hospital en Atencién al Paciente.
Se concederd al hospital que obtenga mayor puntacién en la evaluacién de su candidatura.

2. Premios Best in Class en Atencion al Paciente en areas especificas.
Se concedera al centro que obtenga mayor puntaciéon en la evaluacién de su candidatura, en
las diferentes unidades/servicios.

3. Premio Best in Class al Mejor Centro en Atencién Primaria.
Se concederd al centro o red de centros de Atencién Primaria que obtenga mayor puntacién
en la evaluacién de su candidatura.

PREMIOS MEJOR PROYECTO

4. Premios Best in Class a los Mejores Proyectos
Se reconoceréd a aquellos centros y unidades que estén desarrollando proyectos en la gestién,
tanto clinica como administrativa de la salud.

GESTION HOSPITALARIA

5. Premios Best in Class en Gestién Hospitalaria3
Se reconoceran los esfuerzos de las diferentes autonomias en la gestién hospitalaria de cara a
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud.

2Los Centros que opten a una o varias de las categorias sujetas a ICAP deberan cumplimentar los cuestionarios correspondientes
en la plataforma web (previa preinscripcién a partir del 17 de marzo), al que podra acceder con las claves facilitadas a partir del 12
de mayo.

3No se admite presentacion de candidatura para optar a este premio. Los candidatos son elegidos por la organizacién de los premios.



® Procedimiento de inscripcion de candidaturas

PREMIOS SUJETOS A ICAP

En el caso de las modalidades sujetas al ICAP, la concesion de los diferentes premios se basa
en la puntuacion obtenida a través de este indice, que se establece a partir de un anélisis
multivariable de los resultados obtenidos en los cuestionarios.

Las preguntas incluidas en el cuestionario de Mejor Hospital en Atenciéon al Paciente son
relativas a cuestiones que afectan al conjunto del centro, mientras que las recogidas en los
cuestionarios especificos relativos a un servicio/unidad se circunscriben a la evaluacién de la
Calidad Asistencial en un servicio o unidad concreta.

Para acceder a los cuestionarios es necesario haber formalizado la preinscripcion en los
Premios BiC a través de la pagina web www.premiosbic.com a partir del 17 de marzo de
2014. Una vez la Secretaria Técnica valide la preinscripcion, los participantes reciben una clave
secreta que les da acceso a los cuestionarios online a partir del 12 de mayo de 2014.

Los cuestionarios deben ser cumplimentados online, con los datos referidos al afo 2013
(del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013), por los responsables del centro o servicios antes
del final de la convocatoria. La base de datos generada automaticamente durante este
proceso es tratada directamente por la Secretaria Técnica aplicando el ICAP. Los nombres de
los centros sanitarios son codificados para garantizar la imparcialidad.

Los candidatos pueden introducir los datos requeridos hasta el 26 de julio de 2014. Una
vez concluido el plazo para cumplimentar los cuestionarios, la Secretaria Técnica envia un
correo electrénico a todos los participantes, confirméandoles sus candidaturas en funcion de
los cuestionarios completados.

El cierre de esta convocatoria finaliza el 26 de julio de 2014, fecha en la que los
participantes deben haber completado los cuestionarios de los premios a los que optan. Se
considera que un centro sanitario es candidato a un Premio BiC cuando completa el
cuestionario online correspondiente. La organizacion se reserva el derecho de ampliar el plazo
previa comunicacion del mismo.

PREMIOS MEJOR PROYECTO

En el caso de las modalidades al mejor proyecto, los participantes deben presentar sus
candidaturas por correo postal certificado? a la Secretaria Técnica de los premios.

FUNDAMED

Att. Secretaria Premios BiC (categoria)
¢/ Suero de Quinones, 34, 1° planta
28002 Madrid

El plazo de recepcion de candidaturas estara abierto desde el 12 de mayo hasta el 26 de
julio de 2014, periodo en el que los hospitales, servicios y centros de salud que deseen
participar tienen que enviar la documentacién pertinente.

“La fecha del certificado tendréa que estar incluida dentro del periodo de la convocatoria.



Se propone establecer los siguientes criterios generales para la presentacion de trabajos:

1. Carta de intencién de participar, firma y direccién de contacto completa (email, teléfono)
de la persona que presenta el proyecto.

2. Extensién maxima de la propuesta de 10 hojas.
3. Resumen ejecutivo de 2 hojas méaximo.

4. Documentacion anexa que se crea oportuna en formato digital.

® Analisis y valoracién
PREMIOS SUJETOS A ICAP

Para la concesion de los premios, Gaceta Médica designa a un Comité de Expertos de
reconocido prestigio en el ambito sanitario, de acuerdo con la Céatedra de Innovacién y
Gestion Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos.

El Comité de Expertos se hard publico en www.premiosbic.com y estard compuesto por:
* Organizacién de los Premios BiC.
¢ Autoridades Sanitarias.
* Representantes de Sociedades Cientificas.
* Representantes de Profesionales Sanitarios.

Sus funciones son la de refrendar el método empleado para la evaluacién de la Calidad
Asistencial de atencidn al paciente, asi como la ratificacion de los ganadores entre aquellos
centros que obtengan mayor puntuacion en la categoria considerada (segun el indice ICAP)
y la asignacién de los accésits "Mencién de Honor", asi como los premios ex aequo en los que
el ranking final es més igualado. Para garantizar la independencia durante este proceso se
utilizan plicas anénimas.

A peticion del Comité de Expertos, la informacion o documentacién presentada por el
Centro en los cuestionarios podré ser contrastada con una visita in situ. Dicha comprobacion
sera realizada por la Secretaria Técnica, o por una entidad o persona cualificada y designada
por la organizacion de los Premios BiC, siendo un proceso totalmente confidencial. En dicha
visita se comprobara la veracidad de la informacion aportada en los cuestionarios, asi como
cualquier duda que le surja al Comité de Expertos.

PREMIOS MEJOR PROYECTO

En el caso de las modalidades al mejor proyecto, a criterio del Jurado de Expertos
correspondiente a la categoria, se escogera a la mejor iniciativa y, en consecuencia, al mejor
hospital, centro de salud o red de centros.

Como base general, el jurado evaluador tendrd en cuenta los siguientes criterios en sus
deliberaciones:
e Aplicabilidad de la iniciativa o proyecto.
® Que la actividad o proyecto se enmarque dentro del dmbito traslacional, para que sea
aplicable de la investigacion basica (si fuera el caso) a la medicina asistencial.
e Coste-eficiencia del proyecto.



* Seguridad del paciente.

* Implicacién de la DG de Calidad y/o asistencia sanitaria de las autonomias.
e Implicacién la DG de Farmacia de la autonomia en cuestion.

e Implicacién de las Areas Nuevas Tecnologias o TIC en el proyecto.

@ Concesion

El nombre de los ganadores no se haréd publico hasta el momento de la concesién de los
premios, que se realizard en un acto publico. Los participantes recibirdn una invitaciéon para
asistir a este acto por medio de correo electrénico o postal.

Posteriormente, Gaceta Médica realizaréd las acciones de comunicacion que considere
oportunas, informando sobre aquellos Centros que resulten Premiados, Finalistas y/o con
"Mencién de Honor". No se hara publico por ningiin medio las candidaturas que no sean
finalistas.

Los ganadores deberan contactar con Gaceta Médica, en el plazo de un mes tras el fallo de
los premios, indicando los datos del contacto para la concesién del premio. La dotacion del
premio se empleard, a través de la organizacion de los BiC, en la prestacion de servicios que
los ganadores podran elegir de una cartera y que sera realizado por una entidad competente
en materia de calidad y gestion.

Asimismo, los ganadores y finalistas apareceran en la Guia BiC que se edita cada afo.

® Derechos

Gaceta Médica o la Catedra de Innovacion y Gestion Sanitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos se reservan el derecho de utilizar parte de la informacién recopilada durante el
proceso de forma andnima, con el fin de establecer indicadores de Calidad Asistencial que
puedan servir de referencia en el sector.



4. Preguntas Frecuentes (FAQ's)

¢Hay alguna diferencia en la formalizacion de inscripcién si en mi hospital la gestion de
los premios esta centralizada?

Al formalizar la preinscripcion, se debe especificar si el responsable de la misma es la persona
que gestionara toda la documentacién del hospital relativa a los PREMIOS BIC, o por el
contrario, se trata de un jefe de servicio/unidad que solo gestionara el premio relativo a su
servicio/unidad.

En el caso de que la gestion de todas las candidaturas de un mismo hospital a los premios se
coordinen a través de una misma persona, se emitird una clave general con la que seré posible
ver todos los cuestionarios de las candidaturas a las que opta el hospital. A través de este
usuario se solicitarén las claves especificas para las diferentes candidaturas, que podrén ser
enviadas a cada uno de los jefes de servicio/unidad y a través de las cuales solo tendran
acceso al cuestionario correspondiente a su candidatura.

Si la preinscripcion la hace directamente el jefe de un servicio/unidad (para cualquiera de las
categorias en areas especificas) o la gerencia del hospital (para la categoria de mejor hospital),
se generaran claves independientes.

La organizacién de los premios velarad por que no haya inscripciones duplicadas.

¢Tengo que rellenar el cuestionario en una misma sesién?

No, la plataforma web habilitada en www.premiosbic.com permite introducir los datos
requeridos en los cuestionarios de evaluacién en diferentes sesiones a lo largo del periodo de
cumplimentacién de los cuestionarios (del 12 de mayo al 26 de julio de 2014).

Los datos introducidos durante este periodo quedan guardados en la base de datos generada
hasta el cierre de la convocatoria.

¢Es necesario aportar informacién que respalde las respuestas?

No es necesario enviar dicha informacion, aunque toda respuesta afirmativa debe estar
siempre documentada de forma explicita en el Centro.

La documentacién senalada estard disponible y actualizada para una posible visita in situ
antes de la concesiéon de los correspondientes premios.

¢Como se consideraran las preguntas nulas (ausencia de contestacion / contradiccién...)?

Las preguntas sin contestar supondrdn una valoracién negativa. Las preguntas cuya
contestacién requiera una respuesta previa afirmativa sélo se evaluaran en este caso. Los
cuestionarios estan disefiados para evitar posibles contradicciones.

¢Se establecera una puntuacién minima para entrar en la clasificacion?

No se establece una puntuacion minima para poder participar.



¢Qué datos apareceran en la Guia de los Premios BiC?

En el cuestionario de evaluacion se incluye un espacio para cumplimentar datos generales del
servicio/unidad. Estos datos no se contabilizan en la puntuacién del ICAP, ya que son los datos
que apareceran en la Guia de los Premios BiC que anualmente publica Gaceta Médica. Es
importante que estos datos se encuentren debidamente cumplimentados antes de finalizar el
plazo de envio de candidaturas para que no se publiquen datos erréneos.

¢Tiene algin coste participar en los premios?
No, la participacion en los premios es totalmente gratuita y voluntaria.
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