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Bases 2018

Bases de |la Convocatoria:

Objetivo del premio:

Premiar un Proyecto que se comprometa con la calidad en la asistencia sanitaria, con el
trato, el acercamiento, el respeto mutuo y la empatia entre profesionales, usuarios y pacientes.
Dicho compromiso debe tener como obijetivo tratar de forma integral al paciente y combinar una
atencién sanitaria 6ptima con una atencion personalizada, donde exista un respeto mutuo entre
profesionales y pacientes, y donde se genere una relacién en la que ambas partes son
conocedores del papel que juega cada uno en el proceso asistencial.

Las areas tematicas propuestas en las que se puede encuadrar el proyecto son:

Atencién centrada en la persona

Calidad de trato

Informacién y comunicacion

Seguridad y confianza

Continuidad e integracion de la atencion
Accesibilidad externa e interna

Confort de los entornos

Cuidar en situaciones especiales

Participacion y corresponsabilidad de los ciudadanos
Autonomia

Atencion integral

Los profesionales, agentes de humanizacion
Dignidad y respeto de los derechos de las personas
Dando voz a las personas

Innovacion y creatividad en la humanizacion

Quién puede participar en estos premios

Podran acceder a dicho premio:

Hospitales

Servicios/ Unidades de los hospitales
Centros de Salud

Centros sociosanitarios

Fundaciones

No se admitiran trabajos presentados por una Consejeria de Sanidad.
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Documentacion a presentar

Los participantes han de presentar sus candidaturas registrandose a través de la pagina web
www.premiosbic.com y seleccionando en los “cuestionarios” la categoria de “Mejor proyecto
de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria”.

Para considerar una candidatura valida, deberd cumplimentar y adjuntar en formato digital la
siguiente documentacion:

Ficha de “Resumen del Proyecto”.
Carta de intencién de participar firmada por el responsable del centro.
Proyecto presentado (20 paginas o 10 folios por las dos caras maximo).

Documentacion anexa que se considere oportuna

+ Plazo de presentacion de candidaturas

El plazo de recepcion de candidaturas estara abierto desde el 01 de Mayo de 2018 hasta
el 03 de septiembre de 2018. Finalizado el plazo, no se admitiran nuevas candidaturas.

Criterios de evaluacién, por el jurado evaluador

Como base general, el jurado evaluador tendrd en cuenta los siguientes criterios en sus
deliberaciones, valorandolos de 1 a 10, siendo 10 la valoracion maxima:

Aplicabilidad de la iniciativa o proyecto

Innovacion y creatividad

Alcance y ambito de aplicacién de la misma (personas a las que va dirigido el
proyecto)

Valor generado para las personas del alcance del proyecto: informacion,
comunicacion, formacion, trato, entorno en relacion a las diferentes areas, etc
Impacto y resultados: Medir las repercusiones de las acciones detalladas en el
proyecto, sobre las personas establecidas en el alcance del proyecto.

Implicacion de la Direccion: Cémo de implicada esta la direcciéon en el proyecto
Implicacion de los profesionales: Qué grado de implicacion tienen las personas del
proyecto.
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Premio:

El nombre del ganador no se hara publico hasta el mismo dia de la ceremonia de entrega de los
Premios BIC, recibiendo todos los finalistas, una invitacion para asistir al acto de entrega por
medio de correo electrénico o postal.

La dotacion del premio consistira en una placa acreditativa del galardén, y una prestacion de
servicios que el ganador podra elegir de una cartera de servicios y que sera realizado por una
entidad competente en materia de calidad y gestion.

Asimismo los ganadores y finalistas apareceran en la Guia BIC que se edita cada afio.

No se hara publico por ningun medio las candidaturas que no sean finalistas.

Derechos

Gaceta Médica o la Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos se reservan el derecho de utilizar parte de la informaciéon recopilada durante el
proceso de forma anénima, con el fin de establecer Indicadores de Calidad Asistencial que
puedan servir de referencia en el sector.
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