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Mas informacion:

Secretaria de la 13% Edicion de los Premios BestinClass:
Almudena Diez. Tel: 91 383 43 24
E-mail: secretaria@premiosbic.com
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|. PRESENTACION

Los Premios Best in Class (Premios BiC) son convocados anualmente por la publicacion
especializada en el sector sanitario Gaceta Médica y la Catedra de Innovacion y Gestion
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos, con el fin de promocionar y dinamizar la
integracion de la Calidad Asistencial en los hospitales y centros sanitarios espafioles, siendo
un elemento motivador para los profesionales y directivos que participan en ellos

La Catedra de Innovacion y Gestion Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos colabora
en este proyecto aportando sus conocimientos para establecer un sistema independiente y
garantizado, que permita la evaluacion de la Calidad Asistencial.

Las diferentes Sociedades Cientificas participan a través de su conocimiento experto en
cada una de las areas a evaluar en los respectivos cuestionarios de evaluacion.

La concesion de los diferentes premios, se basa en la puntuacion obtenida por los
candidatos que voluntariamente se presentan a la convocatoria, a través del Indice de
Calidad Asistencial al Paciente (ICAP) que se ha desarrollado y que permite evaluar a los
hospitales, servicios, unidades y centros de salud a partir de unos criterios objetivos,
recogidos en unos formularios especificos segun la modalidad del premio al que se opta,
siendo totalmente cuantitativo.

Ademas de las categorias evaluadas a través del indice ICAP, existen otras categorias que
premian iniciativas o proyectos en la gestion, tanto clinica como administrativa de la salud y
otras que premian la gestion sanitaria en las Comunidades Auténomas reconociendo las
mejores estrategias establecidas y llevadas a cabo en cada una de ellas.

Fundamed, como Secretaria Técnica de los Premios, sera quien gestione la documentacion
facilitada por los centros y el consiguiente analisis de la misma, garantizando en todo
momento la confidencialidad en el tratamiento de  dicha informacién. Asimismo el
Comisionado de los Premios BiC u otra entidad acreditada por la organizacion, podra
supervisar y requerir aclaraciones para verificar que la informacion contenida en los
cuestionarios es veridica.

En cumplimiento de los criterios de transparencia que siguen los Premios BiC, a todos los
participantes que completen mas del 90% del cuestionario y validen el mismo, se les enviara
un documento con la valoracién maxima del cuestionario al que se ha presentado para que
conozca la ponderacion de las preguntas, si asi lo solicitan.
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Il.  BASES DE LA CONVOCATORIA:

La convocatoria de los Premios BiC es anual y estan abiertos a todos aquellos centros
hospitalarios y centros de Atencion Primaria que quieran participar asi como a los
profesionales que quieran presentar su candidatura a un servicio/unidad.

Para ello, deberan inscribirse a través de la pagina web www.premiosbic.com vy rellenar la
ficha de inscripcion del hospital con todos los datos que se le requiere. Una vez validada la
inscripcion, los particpantes recibiran una clave secreta en la direcciéon de correo electrénico
facilitada, que les dara acceso a los cuestionarios. Se enviara una clave por candidatura al
mail indicado en la inscripcion.

- Plazos de inscripcion y envio de candidaturas

El plazo de inscripcion para obtener las claves de acceso a los cuestionarios se abre a partir
del 01 de mayo de 2018.

Con esta clave podran acceder a los cuestionarios que deben ser cumplimentados online
con los datos referidos al ano 2017 asi como subir la documentacion referente a los
proyectos.

La convocatoria finaliza el 03 de septiembre de 2018"

- Modalidades

PREMIOS SUJETOS A ICAP?

Se concederdn a los centros hospitalarios/Servicios/Unidades/Centros de Salud, que
obtenga mayor puntacion en la evaluacion de las candidaturas a las que se presente. Estas
son:

o Premio BiC al Mejor Hospital’.
Este premio va a reconocer a los mejores Hospitales de Espafia.

Se van a establecer dos premios dentro de esta categoria reconociendo a los hospitales
que se presenten de Alta complejidad y al resto de hospitales.

Los hospitales considerados de alta complejidad tienen que reunir como minimo las
siguientes caracteristicas:

Disponer de mas de 500 camas

Hospitales con un peso medio de sus altas >1

Universitario y con acreditacion docente que disponga de mas de 50 plazas

1 La organizacion se reserva el derecho de ampliar el plazo previa comunicacion del mismo.

2 Los Centros que opten a una o varias de las categorias sujetas a ICAP deberan cumplimentar los cuestionarios correspondientes en la plataforma a la que
podra acceder con las claves facilitadas. La concesién de los diferentes premios se basa en la puntuacién obtenida por los candidatos a través del indice de
Calidad Asistencial al Paciente (ICAP).

3 Segun el catalogo nacional 2017 de Hospitales, actualizado a 31 de diciembre de 2016
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acreditas en total
Desarrollar proyectos de investigacion a través de una fundaciéon o similar

Realizar trasplantes de 6rganos y progenitores hematopoyéticos.
Disponer de una dotacion tecnoldgica actualizada.

Todos estos datos se solicitan en la ficha de preinscripcion que se tiene que rellenar
para darse de alta en la aplicacion.

El premio tiene el mismo valor ya sea hospital de alta complejidad o no.

Habra un ganador y 4 finalistas para Alta complejidad y otro ganador y 4 finalistas para
el resto de hospitales. Los finalistas se incluiran en la guia BiC por orden alfabético.

o Premios BiC en Atencién al Paciente en Areas Especificas.

Se podran presentar los Centros sanitarios a todas aquellas categorias que asi lo deseen
especificadas en la pagina web dentro de cuestionarios.

Habra un ganador y 4 finalistas en cada categoria, los cuales se incluiran en la guia BiC
por orden alfabético.

o Premio BiC al Mejor Centro de Atencién Primaria.

Se podran presentar a esta categoria todos los Centros de Atencién primaria que asi lo
deseen.

Si se presenta a esta categoria un centro de gestion integrada, tendré que dar de alta de
forma individual todos aquellos centros de Atencidén Primaria que quieran participar, y
siempre lo haran de forma individualizada. Se tendra que indicar siempre a qué centro de
gestion integrada pertenecen.

Habra un ganador y 9 finalistas los cuales se incluiran en la guia BiC por orden alfabético.

PREMIOS NO SUJETOS A ICAP

o Premios BiC al Mejor Proyecto

Se reconocera a aquellos centros sanitarios que estén desarrollando proyectos en la
gestion, tanto clinica como administrativa de la salud.

Categorias:

- Premios BIiC al Mejor Proyecto en Humanizacion
- Premios BiC al Mejor Proyecto en Coordinacion Asistencial

Habra un ganador y 4 finalistas

Cada una de estas categorias dispone de sus bases especificas que se encuentran en la

pagina web.
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Todos los proyectos se tendran que enviar a través de la pagina web en pdf, o en su
defecto en Word junto con la ficha del proyecto que se ha de descargar de la pagina web,
rellenar y enviar cumplimentada.

o PREMIOS ESPECIALES®

Son unos premios a los que sélo optan la Comunidades Auténomas y se reconoceran los
esfuerzos de las mismas en diferentes ambitos de la gestion sanitaria, de cara a
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud.

0 Premio BiC a la Mejor Gestion Hospitalaria en las CCAA

o Premio BiC al Mejor Plan Estratégico en Oncologia en las CCAA.

o0 Premio BIiC al Mejor Plan en Salud Publica en las CCAA.

o Premio BiC a la Mejor Estrategia en Biosimilares para incorporar la Innovacion en las
CCAA

- Procedimiento

Para acceder a los cuestionarios online, es necesario haber formalizado la inscripcion en
los Premios BiC a través de la pagina web www.premiosbic.com y haber recibido la clave
en el mail facilitado. Estos deben ser cumplimentados online con los datos referidos al afio
2017 por los responsables del centro, servicios o unidades.

INSCRIPCION PREMIOS SUJETOS A ICAP

Los centros hospitalarios pueden inscribirse de dos formas®:

o Gestion de los cuestionarios de forma centralizada.

Se realizaré la inscripcion a través de un administrador Unico que dé de alta los
cuestionarios a los que va a optar el centro sanitario y podra acceder con su mail y
contrasefa a todos ellos. Sera el encargado de coordinar las inscripciones a las distintas
categorias del centro, encargandose de enviar por email a los responsables de cada
servicio que se presente, las contrasefias para acceder y rellenar el cuestionario
individualmente.

o Gestidn del cuestionario por el servicio/unidad de forma independiente.

Siempre que la gestion de los cuestionarios no esté centralizada, el servicio que quiera
presentarse de forma independiente, podra darse de alta en la aplicacion. El sistema le
enviara un mail con la clave de acceso para poder rellenar el cuestionario sobre el que ha
hecho la inscripcion.

4 Los candidatos son elegidos por la organizacién de los premios
5 A la plataforma se puede acceder a través del hospital o a través de un servicio, por lo que les agradeceriamos no duplicar la informacién y que solo
dieran de alta una candidatura para cada premio al que opten.
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Los candidatos pueden introducir los datos requeridos y cumplimentar los cuestionarios
hasta el 03 de septiembre de 2018. Transcurrido este plazo, la Secretaria Técnica envia
un correo electronico a todos los participantes, confirmandoles las candidaturas a las que
se presentan en funcion de los cuestionarios completados y validados por el centro®.

Finalizado el plazo, no se admitiran nuevas candidaturas.

RELLENO DE CUESTIONARIOS

Los candidatos podran rellenar los cuestionarios hasta el momento que se cierre el plazo
el dia 3 de septiembre.

Los cuestionarios se pueden rellenar en diferentes momentos, ya que la aplicacion guarda
todas las acciones que se realicen.

Una vez se llega al final del cuestionario y se valida, el sistema le indica si le ha quedado
alguna pregunta sin contestar, por si decide contestarla.

Una vez que confirme que ha contestado todas las preguntas, ya no podra acceder al
cuestionario.

Condiciones de los cuestionarios

Todos los cuestionarios recibidos entran en concurso a excepcion de aquellos centros
que decidan no participar, en cuyo caso deberan avisarlo antes de que finalice el plazo
de presentacion de los mismos, mediante una carta firmada por el responsable (Gestion
forma centralizada) o por el especialista que se dio de alta en el mismo (Gestién forma
independiente) indicando los motivos por los que ha decidido retirar su candidatura.

Una vez finalizado el plazo y cerrada la aplicacion, se valoraran los cuestionarios en
funciéon del indice de Calidad Asistencial al Paciente (ICAP) del que se obtiene una
puntuacion a partir de un analisis multivariable de los resultados obtenidos en cada
pregunta. La base de datos generada automaticamente durante este proceso, sera
tratada directamente por la Secretaria Técnica de los Premios BiC

Los nombres de los centros sanitarios son codificados para garantizar la imparcialidad.

VALORACION PREMIOS SUJETOS A ICAP

Para la concesion de los premios, Gaceta Médica designa a un Comité de Expertos de
reconocido prestigio en el ambito sanitario, junto con la Catedra de Innovacion y Gestion
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos.

El Comité de Expertos se haréa publico en www.premiosbic.com y estara compuesto por:

La organizacion de los Premios BIiC.
Autoridades Sanitarias.
Representantes de Sociedades Cientificas.

6 Se considera que un centro sanitario es candidato a un Premio BiC cuando completa y valida el cuestionario online correspondiente. Una vez validado y
enviado, si necesitan hacer alguna modificacién, deben notificarlo a la organizacion.
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Representantes de Profesionales Sanitarios.
Representantes de los pacientes

Sus funciones son las de refrendar el método empleado para la Evaluacion de la Calidad
Asistencial de Atencion al Paciente, asi como la ratificacion de los ganadores entre
aquellos centros que obtengan mayor puntuacion en la categoria considerada (segun el
indice ICAP). También seran responsables de la asignacion de los accésits “Mencion de
Honor”, asi como los premios ex aequo en los que en la puntuacion final estan igualados.
Para garantizar la independencia durante este proceso se utilizan plicas anénimas.

A peticion del Comité de Expertos, la informacién o documentacion presentada por el
Centro en los cuestionarios podra ser contrastada con una visita in situ. Dicha
comprobacién sera realizada por la Secretaria Técnica o por una entidad o persona
cualificada y designada por la organizacion de los Premios BiC, siendo un proceso
totalmente confidencial. En dicha visita se comprobara la veracidad de la informacién
aportada en los cuestionarios, asi como cualquier duda que le surja al Comité de
Expertos.

INSCRIPCION PREMIOS NO SUJETOS A ICAP

Los centros hospitalarios pueden inscribirse de las mismas dos formas que los sujetos a
ICAP, y deberan rellenar el cuestionario que se encuentra en la pagina web, asi como
subir los proyectos en formato pdf. Para mas informacion, ver las bases especificas para
cada categoria.

PREMIOS ESPECIFICOS

En cuanto al procedimiento de inscripcion de candidaturas y valoracion de la gestion de
la sanidad en las comunidades autbnomas, estos premios estan sujetos a unas bases
especificas que solo aplican a las Consejerias de Sanidad de las diferentes Comunidades

Auténomas.
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1. PREMIO

El nombre del ganador no se haré publico hasta el mismo dia de la ceremonia de entrega
de los Premios BiC, recibiendo todos los finalistas una invitacion para asistir al acto de
entrega por medio de correo electronico o postal.

La dotacion del premio consistira en una placa acreditativa del galardon, un diploma y una
prestacion de servicios que el ganador podréa elegir de una cartera de servicios y que sera
realizado por una entidad competente en materia de calidad y gestion.

Posteriormente, se realizardn las acciones de comunicacion que se consideren oportunas
informando sobre aquellos centros que resulten Ganadores, con “Mencién de Honor” y
finalistas. Asimismo, los ganadores vy finalistas apareceran en la Guia BIC que se edita cada
ano. No se hara publico por ningun medio las candidaturas que no sean finalistas.

V. DERECHOS

Gaceta Médica o la Céatedra de Innovacion y Gestion Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos se reservan el derecho de utilizar parte de la informacion recopilada durante el
proceso de forma anénima, con el fin de establecer indicadores de Calidad Asistencial que
puedan servir de referencia en el sector.
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