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Premios Best In Class

GACETA MEDICA

MEDICINA INVESTIGACION

La motivacion y estimulo del Sistema Nacional de Salud

. Disposiciones Generales

Los Premios Best In Class tienen como objetivo reconocer publicamente al mejor
centro hospitalario y a los mejores servicios o unidades del territorio nacional, tanto
publicos como privados, que buscan la excelencia en la atencién que prestan a sus
pacientes.

La concesion de los diferentes premios se basara en la puntuacion obtenida a través
del indice ICAP, que se establece a partir del andlisis multivariable de los resultados
obtenidos en los cuestionarios reenviados por los hospitales. www.premiosbic.com
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/ 1. Presentacion

La editorial Contenidos e Informacion de Salud (en adelante, Contenidos), a través de su cabecera
especializada en el sector sanitario Gaceta Médica (en adelante, GM) es la promotora de esta iniciativa, que
ve en la convocatoria de los Premios BiC una forma de promocién de la Calidad Asistencial en los hospitales.

La Catedra de Gestidon e Innovacion Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos (en adelante, la
Catedra URJC) colabora en este proyecto aportando sus conocimientos para establecer un sistema independiente
y fiable que permita el seguimiento de la evaluacion de la Calidad Asistencial.

Conforme a lo expuesto, se ha desarrollado el indice de Calidad Asistencial al Paciente (en adelante
ICAP) que permite evaluar a los hospitales y unidades o servicios a partir de unos criterios objetivos, recogidos
en unos formularios especificos segun la modalidad del premio al que se opta.

La Secretaria Técnica de los Premios BiC (en adelante, Secretaria Técnica) se encarga de la gestién
de la documentacion facilitada por los Centros y el consiguiente analisis de la misma, garantizando en todo
momento la confidencialidad en el tratamiento de dicha informacion.

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (en adelante, AENOR) colabora en estos
premios supervisando “in situ”, si en algun caso el Comité de expertos lo estima necesario, que la informacion
contenida en los cuestionarios es veridica. La organizacion podra recabar el apoyo de otra entidad acreditada
para la verificacion y supervision de los cuestionarios.

Estos reconocimientos tienen como fin ultimo dinamizar la integracion de la Calidad Asistencial en la gestion
de los hospitales y centros sanitarios espanoles, siendo un elemento motivador para los profesionales sanitarios
y directivos que participan en los mismos.
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\ / 2. Bases de la Convocatoria

..o\
» Breve descripcion

Los Premios BiC se convocan anualmente, y estan abiertos a todos aquellos centros hospitalarios y centros
de atencion primaria que deseen participar.

Los profesionales que quieran presentar a sus Centros y alguna de sus unidades o servicios deberan
completar los cuestionarios a través de la pagina web www.premiosbic.com

Previamente sera necesario que hayan realizado una preinscripcion a través de la misma pagina web; una
vez ésta sea validada, los participantes recibiran una clave secreta que les dara acceso a los cuestionarios.

La aceptacion de la preinscripcidon queda reservada a la Secretaria Técnica, que se asegurara de que la
candidatura cuenta con el correspondiente aval del gerente del centro, del jefe de servicio o equivalente, o del
gerente del area primaria en el caso de un centro de salud.

N\

= Modalidades

Los premios tienen tres modalidades:

PREMIOS GENERALES

1. Premio Best In Class en Atencion al Paciente (dotado con 6.000 euros*)
Se concedera al hospital que obtenga mayor puntacion en la evaluaciéon de su candidatura.

2. Premio Best In Class en Excelencia en Atencion Primaria (dotado con 6.000 euros*)

Se concedera a un centro de Asistencia Primaria que obtenga mayor puntacion en la evaluacion de
su candidatura.

PREMIOS POR ESPECIALIDAD

3. Son 19 Premios Best In Class en atenciones especificas (dotados con 3.000 euros*)

Se concedera al Centro que obtenga mayor puntaciéon en la evaluacion de su candidatura, en las
unidades/servicios que se enumeran a continuacion:

* Premio Best In Class en Obstetricia y Ginecologia
* Premio Best In Class en Pediatria

= Premio Best In Class en Oncologia

* Premio Best In Class en Urologia

* Premio Best In Class en Cardiologia

= Premio Best In Class en VIH/SIDA

= Premio Best In Class en Enfermedades Infecciosas

* Ver apartado Concesion
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* Premio Best In Class en Traumatologia

= Premio Best In Class en Urgencias

= Premio Best In Class en Medicina Intensiva/ UCI
=  Premio Best In Class en Unidad de Dolor

= Premio Best In Class en Psiquiatria

= Premio Best In Class en Farmacia

= Premio Best In Class en Neurologia

= Premio Best In Class en Neumologia

= Premio Best In Class en Medicina Preventiva y Salud Publica
* Premio Best In Class en Endocrinologia

= Premio Best In Class en Unidad de Diabetes

= Premio Best In Class en Medicina Interna

Asi mismo, se entregaran "Menciones de Honor" a aquellos centros sanitarios y/o servicios que por su
elevada puntuacion (segun el indice ICAP) y segun lo acuerde el Comité de expertos, sean merecedores

de esta distincion.

Los Centros que opten al Premio BiC “General en Atencion al Paciente” deberan cumplimentar Unicamente
el Cuestionario CG_01 General de Atencion al Paciente. Las unidades/servicios que opten a cualquiera de los
Premios BiC “ Especifico de Atencion al Paciente” deberan cumplimentar el cuestionario especifico CE_XX
Especifico de Atencion al Paciente en unidad/servicio "XX", asi como el Cuestionario CG_01 General de
Atencion al Paciente. Siendo obligatorio participar en la Modalidad General si el hospital desea presentarse a
una Modalidad Especifica.

Un mismo Centro puede presentarse a la totalidad de unidades/servicios incluidos en la modalidad Especifica
cumplimentando los cuestionarios correspondientes en la web www.premiosbic.com. Sélo se aceptara una
unica version del Cuestionario CG_01 General de Atencion al Paciente.

Para la participacion de un centro de atencion primaria en el Premio Best In Class existe un procedimiento

especial accesible en www.premiosbic.com
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» Metodologia empleada

La concesion de los diferentes premios se basa en la puntuacion obtenida a través del ICAP, este indice
se establece a partir de un anadlisis multivariable de los resultados obtenidos en los cuestionarios.

Las preguntas incluidas en el Cuestionario CG_01 General de Atencion al Paciente, son relativas a cuestiones
que afectan al conjunto del Centro, mientras que las recogidas en los cuestionarios especificos CE_XX
Especifico de Atencion al Paciente en unidad/servicio, se circunscriben a la evaluacion de la Calidad Asistencial
en una unidad o servicio concreto.

Para acceder a los cuestionarios es necesario haber formalizado la preinscripcion en los Premios BiC a
través de la pagina web www.premiosbic.com. Una vez la Secretaria Técnica valide la preinscripcion, los
participantes reciben una clave secreta® que les da acceso a los cuestionarios online. Los participantes
preinscritos que deseen consultar los cuestionarios de especialidades, pueden hacerlo solicitando a la Secretaria
Técnica su envio por correo electrénico.

Los cuestionarios deben ser cumplimentados online por los responsables del centro o servicios antes del
final de la convocatoria. La base de datos generada automaticamente durante este proceso es tratada
directamente por la Secretaria Técnica aplicando el ICAP. Los nombres de los centros sanitarios son codificados
para garantizar la objetividad.

Sdlo en casos excepcionales, previa consulta con la Secretaria Técnica, los participantes podran presentar
sus candidaturas por via de correo postal certificado. La fecha del certificado tendra que estar incluida dentro
del periodo de la convocatoria.

Una vez concluido el plazo para reenviar los cuestionarios cumplimentados, la Secretaria Técnica envia
un correo electronico a todos los participantes, confirmandoles sus candidaturas en funcion de los cuestionarios
completados.

» Plazos de inscripcion y envio de candidaturas

El plazo de recepcion de inscripciones se extiende desde el 25 de febrero hasta el 30 de junio de 2009,
periodo en el que los hospitales, servicios y centros de salud que deseen participar en esta edicion tienen que
cumplimentar el cuestionario con los datos de contacto y la aceptacion de estas bases.

El cierre de esta convocatoria es el 30 de junio de 2009**, fecha en la que los participantes deben haber
completado los cuestionarios de los premios a los que optan. Se considera que un centro sanitario es candidato
a un Premio BiC cuando completa el cuestionario online correspondiente.

* 8olo se proporciona una clave de acceso por centro.
** La organizacion se reserva el derecho de ampliar el plazo previa comunicacion del mismo.
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= Comité de Expertos

Para la concesion de los premios, Gaceta Médica designa a un grupo de expertos de reconocido prestigio
en el ambito sanitario, de acuerdo con la Universidad Rey Juan Carlos.

Sus funciones son la de refrendar el método empleado para la evaluacién de la Calidad Asistencial de
atencion al paciente, asi como la ratificacion de los ganadores entre aquellos centros que obtengan mayor
puntuacion en la categoria considerada (segun el indice ICAP) y la asignacion de los accésit “Mencion de
Honor”. Para garantizar la independencia durante este proceso se utilizan plicas anénimas.

A peticién del Comité de Expertos, la informacion o documentacion presentada por el Centro en los
cuestionarios podra ser contrastada con una visita “in situ”. Dicha comprobacion sera realizada por AENOR,
o por una entidad o persona cualificada y designada por la organizacién de los Premios BiC, siendo un proceso
totalmente confidencial. En dicha visita se comprobara la veracidad de la informacion aportada en los cuestionarios,
asi como cualquier duda que le surja al Comité de expertos.

N\

= Concesion

El nombre de los ganadores no se hara publico hasta el momento de la concesion de los premios que se
realizara mediante un acto publico. Los participantes recibiran una invitacion para asistir a este acto por medio
de correo electrénico o postal.

Posteriormente, Contenidos realizara las acciones de comunicacién que considere oportunas, informando
sobre aquellos Centros que resulten Premiados, Finalistas y/o con “Menciéon de Honor”. No se hara publico
por ningun medio las candidaturas que no sean finalistas.

Los ganadores deberan contactar con Contenidos, en el plazo de un mes tras el fallo de los premios,
indicando los datos del contacto para la concesion del premio. La dotacion del premio se empleara, a través
de la organizacion de los BiC, en la elaboracion de un informe sobre el desempefio del hospital, servicio o red
de asistencia primaria adaptado al ganador y realizado por una entidad competente en materia de calidad y
gestion. Los informes seran remitidos a las consejerias de Sanidad correspondientes, destacando las fortalezas
del ganador y sus mejores practicas.
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= Derechos

Gaceta Médica o la Catedra URJC se reservan el derecho de utilizar parte de la informacién recopilada
durante el proceso de forma andnima, con el fin de establecer indicadores de Calidad Asistencial que puedan

servir de referencia en el sector.

/ 3. Preguntas Frecuentes (FAQ's)

- ¢ Es necesario aportar informacion que respalde las respuestas?

NO ES NECESARIO ENVIAR DICHA INFORMACION, aunque toda respuesta afirmativa debe estar
siempre documentada de forma explicita en el Centro.
La documentacién sefalada estara disponible y actualizada para una posible visita "in situ" antes de la

concesion de los correspondientes premios.

-¢,Como se consideraran las preguntas nulas (ausencia de contestacion/ contradiccion...)?

Las preguntas sin contestar supondran una valoracion negativa. Las preguntas cuya contestacion requiera
una respuesta previa afirmativa sélo se evaluaran en este caso. Los cuestionarios estan disenados para

evitar posibles contradicciones.

- ¢ Se establecera una puntuaciéon minima para entrar en la clasificacion?
NO.
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